
পিরবার ও িশϠাথλর সচরাচর Νজϡািসত ϕѨ
আপেডট হেয়েছ ৬.৯.২০ 



সময়সূিচ 
িডভাইসვিল কখন উপলভҝ হেব?  
িডভাইসვিল এখন ίতির করা হেИ এবং জনু মােস έসვিল έডϊেয়েট έপৗηেছ যােব।  উপলভҝ হওয়ার পর িডভাইসვিল 
জনু, জলুাই এবং আগѶ মােস িবতরণ করা হেব।   

কখন এবং έকাথায় আমার িডভাইসΜট সংςহ করেত হেব তা আিম িকভােব জানেবা? 
• আপনার সоােনর DPSCD ইেমইল অҝাকাউেл উপযুЅতার কথা জািনেয় একΜট ইেমইল পাঠােনা হেব  
• আপিন অংশςহণ করােত ইИΦ ক এমন ϕেতҝক সоােনর জনҝ জিরেপ অংশ িনন 
• আপিন জিরপΜট সѕт করার পর পর আপনার িডভাইস সংςহ করা সংοাо িবশদ তথҝ έপেয় যােবন  



έযাগҝতা 
িডভাইস, ৬ মােসর έডটা এবং সহায়তা পিরেষবা পাওয়ার জনҝ έক έযাগҝ িবেবিচত হেব? 
ΟЁং έমїারিশপ কাউেлর সময় (έফব্჈য়াির ২০২০) িডিϾেЄ তািলকাভΦ Ѕ DPSCD িকнারগােটκন έςড ১২-এর έয έকােনা িশϠাথλ 
একΜট িডভাইস, ছয় মােসর জনҝ LTE ডাটা এবং ϕযুΝЅগত সহায়তা পাওয়ার έযাগҝ।  έযাগҝ িশϠাথλেদর সরাসির িডিϾেЄর 
িশϠাথλেদর তথҝভাнার έথেক έবেছ έনয়া হেব। যিদ পরবতλ শরেতর মেধҝ সবვেলা িডভাইস এই িশϠাথλরা দািব না কের, তাহেল 
িডিϾЄ অেপϠমান নতΦ ন িশϠাথλেদর মেধҝ িডভাইসვিল িবতরণ করেব।  

έযাগҝ পিরবার ϕিত একΜট িডভাইস নািক έযাগҝ িশϠাথλ ϕিত একΜট িডভাইস ϕদান করা হেব? 
ϕেতҝক έযাগҝ িশϠাথλর জনҝ একΜট িডভাইস উপলভҝ থাকেব।  

আমার িশϠাথλ έকান িডভাইস পােব িকনা έস সѕেকκ আিম িকভােব έখাজঁ έনব? 
έযাগҝ িবেবিচত হওয়া ϕেতҝক িশϠাথλর বাবা-মা অথবা আইিন অিভভাবকেক তােদর সоােনর DPSCD ইেমইেল তােদর আςেহর 
িবষয়Μট িনΝѥত করা, তােদর έযাগােযােগর তথҝ ϕদান করা, এবং িডভাইসΜট সѕেকκ একΜট চΦ ΝЅেত আবд হওয়ার জনҝ একΜট 
জিরেপর িলВ έϕরণ করা হেব।  জিরপΜট সѕт হওয়ার পর, বাবা-মা অথবা আইিন অিভভাবক একΜট িনΝѥতকরণ বাতκা পােবন এবং 
এই ςীেѳ িবতরণ সংοাо পরবতλ পদেϠপসমূহ সѕেকκ জানেত পারেবন।  έযসব পিরবার জিরপΜট সѕт করেবন না তারা 
সুেযাগΜট সѕেকκ অবগত রেয়েছন মেম κ িনΝѥত করেত তােদর সেД Ѵুেলর কমλরা িনজ উেদҝােগ έযাগােযাগ করেবন।  

Ѵুেলর έকােনা কমλ অথবা έকােনা কাѶমার έকয়ার ϕিতিনিধ িক আমার সоান έযাগҝ িবেবিচত হেয়েছ িকনা আমােক 
জানােত পারেবন? 
অংশςহেণর জিরপ িবতরণ হেয় যাওয়ার পর, এই কমλরা আপনােক আপনার সоান έযাগҝ িবেবিচত হেয়েছ িকনা জানােত পারেবন, 
িকᅀ তার আেগ নয়।  আপিন যিদ তথҝ পাওয়া িনΝѥত করেত চান, তাহেল আপনার সেД έযাগােযােগর έফান নїর এবং ইেমইল 
Μঠকানা (যিদ থােক) আপেডট রেয়েছ িক না, এবং িনয়িমত έসვেলা έচক করেছন িক না তা িনΝѥত ক჈ন।  



িডভাইস 
িডভাইেসর মািলক έক হেবন? 
িডভাইসΜট িশϠাথλ ও তার পিরবােরর সѕিЫ হেব।   এΜট িডিϾЄ কতৃκক পিরচািলত বা মধҝѸতাকৃত সѕিЫ হেব না, 
অথ κাৎ পিরবারΜট এই িডভাইসΜটর রϠণােবϠেণর জনҝ দািয়Яশীল হেব, এবং হািরেয় έগেল অথবা চΦ ির হেয় έগেল 
িডিϾЄ িডভাইসΜট ϕিতѸাপন করেব না।  এর আেরকΜট অথ κ এই έয এΜট έফরত িদেত হেব না। 

এΜট έকান্  ধরেনর িডভাইস? 
আমরা iView নামক একΜট উইেнাজ-১০ িভিЫক টҝাবেলট িবতরণ করিছ।  ১০.১ ইΝНর টাচΝϽনযুЅ টҝাবেলটვিলর 
িবযুЅ করা যায় এমন িকেবাডκ, ৪ Νজিব র ҝাম, ৬৪ Νজিব έѶােরজ এবং LTE সϠমতা রেয়েছ।  

এই িডভাইসΜট পুেরােনা হেয় έগেল, অথবা আর কাজ না করেল কী ঘটেব? 
পিরবারვেলােক তােদর চািহদার িভিЫেত কম দােম অথবা িবনা খরেচ সংѴার করা িডভাইস সংςহ করার সুেযাগ কের 
িদেত িডিϾЄ έডϊেয়ট িসΜট এবং িহউমҝান I-T নামক একΜট অলাভজনক ϕিতѮােনর সেД অংশীদার হেয়েছ। এই 
ϕকেџর ϕিত িডিϾেЄর ϕিতᅂিতবдতার একΜট অংশ হেলা বҝবহার না করা িডভাইসვিল দান কের έদওয়া যােত 
έসვেলা সংѴার কের ভিবষҝেত পিরবারვেলােক έদয়া যায়।  ϕথমবার এই িডভাইসვিল িবতরণ কের έফলার পর 
আেরকবার নতΦ নভােব িডভাইস উৎপাদন করা হেব না।   



সহায়তা 
আমােক বা আমার সоানেক আমােদর নতΦন িডভাইস বҝবহার করেত έক সহায়তা করেব? 
পিরবারვেলার তােদর নতΦ ন িডভাইেসর জনҝ ϕযুΝЅগত সহায়তা ϕািч িনΝѥত করেত িডিϾЄ িহউমҝান আইΜট নামক একΜট 
অলাভজনক ϕিতѮােনর সেД অংশীদার িহেসেব কাজ করেছ।  িশϠাথλরা ও তােদর পিরবারვেলা তােদর িডভাইেসর ϕেয়াজনীয় 
সকল কািরগির সহায়তা, তােদর ইлারেনট সংেযাগ এবং এমনিক মাইেοাসফট অিফস টΦলস সংοাо সহায়তার জনҝ িহউমҝান 
আইΜটর সেД έযাগােযাগ করেত পারেব।  έফান, ইেমইল এবং έটЊেটর মাধҝেম সহায়তা উপলভҝ থাকেব। 

আমার কািরগির সমসҝাΜট িডিϾেЄর অনলাইন লািন κং টΦ লস সѕিকκত। আিম িকভােব সহায়তা έপেত পাির? 
আমােদর অংশীদার িহউমҝান আইΜট হেলা সাহাযҝ পাওয়ার জনҝ পিরবারვেলার ϕথম Μঠকানা, কারণ তােদর অিধকাংশ সাধারণ 
সমসҝা সমাধান জানা থাকেব।  যিদ তারা সাহাযҝ করেত না পােরন, তাহেল তারা ϒতু আপনােক সাহােযҝর জনҝ সΜঠক Μটেমর সেД 
সংযুЅ কিরেয় έদেবন।  

িডভাইস এবং/অথবা ইлারেনট সংেযাগ সংοাо সমসҝা িনেয় কথা বলার জনҝ আিম িহউমҝান আইΜটর সােথ িকভােব 
έযাগােযাগ করব? 
• সংেযাগ: 

"INTERNET4CF" িলেখ έমেসজ পাঠান 562-372-6925 নїের 
অনলাইন ফরম: human-i-t.org/internet4cf 

• ϕযুΝЅগত/িডভাইস সংοাо সহায়তা: 
"HELP4CF" িলেখ έমেসজ পাঠান 562-372-6925 নїের 
অনলাইন ফরম: help4cf.org 



ইлারেনট সংেযাগ  
ছয় মােসর িϖ έডটা ফুিরেয় έগেল কী ঘটেব? 
আপনার িডভাইসΜট পাওয়ার পর পর, আমােদর অংশীদার িহউমҝান আইΜট আপনােক আপনার ও আপনার পিরবােরর জনҝ 
কমকাѶ ইлারেনট এেসনিশয়ালস έϕাςােমর মেতা কম খরেচর ইлারেনট অপশন খুেঁজ έপেত সাহাযҝ করেব।  িহউমҝান আইΜটর 
Μটম আপনােক ϕিত পদেϠেপ সাহাযҝ করেব যােত আপিন ϕথম ছয় মাস έশষ হওয়ার পরও έটকিস ইлারেনট সংেযাগ বҝবহার 
করেত পােরন।  

LTE έত িক έডটা কҝাপ বা সীমা থাকেব? 
আমরা এমন এক অংশীদার শনাЅ করেত কেঠার পিরϜম কেরিছ যারা আনিলিমেটড LTE পিরেষবা ϕদান করেব, এবং আমরা 
আপনার সেД έশয়ার করেত έপের আনΝрত έয ϕথম ছয় মােসর LTE অҝােЊেসর έϠেϏ έডটা কҝাপ অেনক έবিশ হেব। 

আিম যিদ ϕথম ছয় মাস পরও έকান έডটা ъҝান রাখেত চাই, তাহেল আিম িক তা পারব? 
িডভাইেসর মািলক িহেসেব, পিরবারვেলা তােদর িনজѾ িবেবচনায় ও খরেচ সংগিতপূণ κLTE έনটওয়ােকκ তােদর িনজѾ έডটা ъҝান 
έবেছ িনেত পারেবন, অথবা িবদҝমান έকান έডটা ъҝােন িডভাইসΜট যুЅ করেত পারেবন। 

আমার পিরবার গৃহহীনতার মুেখামুিখ, অথবা আিম ফѶার έকয়াের থাকা একজন িশϠাথλ।  তারযুЅ ইлারেনট সংেযাগ 
অথবা έপইড έডটা ъҝান আমার জনҝ উপযুЅ হেব না।  আমার হােত িক έকান িবকџ আেছ? 
িডিϾЄ এর িশϠাথλেদর মেধҝ পেনর শতাংেশর জনҝ LTE έডটা ъҝােনর έময়াদ বিধ κত করার পিরকџনা িনেয়েছ যােত বাসѸােনর 
অিনরাপЫার মুেখামুখী িশϠাথλরা অথবা ফѶার έকয়াের থাকা িশϠাথλরাও ইлারেনেটর সেД সেД অনলাইন লািন κং টΦলস অҝােЊস 
করেত পাের।  



বҝবহার 
িডভাইস এবং ইлারেনট সংেযাগ কীেসর জনҝ বҝবহার করা যােব? 
আমরা সকল অংশςহনকারীেক িডভাইসვেলা অনলাইন লািন κং এবং িশϠাথλ সহায়তার জনҝ বҝবহার করেত বলিছ, 
িকᅀ আমরা এΜটও Ѻѭ কের িদΝИ έয, পািরবািরক মািলকানাধীন িডভাইস িহেসেব আমরা আশা করিছ পুেরা পিরবার 
িডভাইেসর অҝােЊেসর মাধҝেম উপকৃত হেব।  অনলাইন লািন κং-এর জনҝ έয সময়ვেলােত বҝব჊ত হেব না, তখন 
পুেরা পিরবারেক সহায়তা িদেত িডভাইসΜট έটিলেমিডিসন, সহায়ক অҝািъেকশন বҝবহার, চাকির অনুসсান ও 
ϕিশϠণ, এবং অনҝানҝ গহৃѸালী কােজ বҝবহার করা যােব।  



সংিѫѭতা 
আিম মেন কির এই έϕাςামΜট দদুκাо।  আিম িক এই ϕেচѭায় আমার আলেতাভােব বҝব჊ত িডভাইসΜট দান 
করেত পাির? 
আমােদর িশϠাথλ ও Ѵুলসমূহজেুড় ধারাবািহকতা িনΝѥত করার জনҝ, আমরা এই ϕেচѭার জনҝ Ѿতϴ ϕযুΝЅ অনদুান 
ςহণ করব না।  আসт মাসვেলােত, যখন িহউমҝান আইΜট έডϊেয়েট Ѹানীয়ভােব কায κοম ზ჈ করেব, তখন তারা 
বҝΝЅগতভােব িডভাইস দান করার িবষয়Μট িবেবচনা করেত পারেব, এবং আমরা আপনােক তা িবেবচনা করেত 
উৎসািহত করব।  তার আেগ পয κо, আমােদর পরামশ κ হেব এই έয আপিন আপনার Ѹানীয় কিমউিনΜটর সংѸাসমূহ 
έযমন চােচκর গ্჈পვেলােক আপনার দান έথেক উপকৃত হেত পােরন এমন মানুষেদর িচিҀত করেত কাজ করেত 
পােরন।  

আিম এই έϕাςােম আিথ κকভােব অবদান রাখেত চাই।  έসটা িক সјব হেব? 
DPSCD এর িশϠাথλরা ও তােদর পিরবারেক সহায়তা করেত আςেহর জনҝ ধনҝবাদ।  আপনার সাহাযҝ έপৗηছােনার 
উপায় সѕেকκ জানেত অনুςহ কের DPS ফাউেнশেনর সেД έযাগােযাগ ক჈ন http://www.dpsfdn.org/ Μঠকানায় 
িভΝজট কের অথবা communications@dpsfdn.org Μঠকানায় ইেমইল পাΜঠেয়।   



পিরবােরর আςহ সংοাо জিরপ 
অংশςহেণর জনҝ আমার έয জিরেপ অংশ িনেত হেব έসΜট আিম έকাথায় έপেত পাির? 
জনু মােস আপনার সоােনর DPSCD ইেমইল অҝাকাউেл উপযুЅতার কথা জািনেয় একΜট ইেমইল পাঠােনা হেব।  

• έকািড হাই Ѵুেলর িশϠাথλরা ৬/১ তািরেখ তােদর িলВΜট έপেয়েছ 
• অনҝানҝ সমѷ িশϠাথλ ৬/১৫ তািরেখর আেগ তােদর িলВვিল έপেয় যােব 

আিম িকভােব আমার সоােনর ইেমইল অҝাকাউлΜট অҝােЊস করব? 
পিরবারვিল έЉভার έপাটκােলর মাধҝেম তােদর সоােনর ইেমইল অҝাকাউл অҝােЊস করেত পারেব।   

• কাѶমার έকয়ােরর কমλরা পিরবারვেলােক Detroitk12.org এর এই িনেদκিশকা বҝবহার কের έЉভার অҝােЊস 
করেত সহায়তা করেবন।  

• মাইেοাসফট শটκকাট έসকশেনর (MS আউটলুক আইকন) DPSCD ইেমইল িলВΜট বҝবহার ক჈ন।  

আিম িক জিরপΜটর অনূিদত সংѴরণ έপেত পাির? 
৬/১৫ তািরেখর পূেব κ িডিϾЄবҝাপী সব িবতরেণর έϠেϏ জিরেপর উপেরর িদেকর ডান έকাণায় িডিϾেЄর ϕধান 
ভাষাვেলার ϕেতҝকΜটেত জিরপΜট অনুবাদ করার অপশন পাওয়া যােব।  έকািড পাইলেটর জনҝ এΜট এখনও উপলভҝ 
নয়, তাই অনুςহ কের পিরবারেক έফােনর মাধҝেম ভাষাоর পিরেষবা ςহণ করেত িনেদκশনা িদন। 



έরΝজেϾশেনর ইেমইল 
আমার সоােনর িডভাইস িকভােব সংςহ করেত হেব έসটা জানােনার ইেমইলΜট আিম িকভােব পােবা? 
আপনার সоানেদর িডভাইস সংςহ করার িনেদκশনা পাওয়ার জনҝ তােদর DPSCD ইেমইল অҝাকাউেлর ϕেতҝকΜটেত জিরেপ অংশ 
িনন।  এই έমেসজΜট আপনােক সংςহ করার একΜট তািরখ ও সময় জািনেয় έদেব। জিরপΜট সѕт করার পর আপিন িডভাইসΜট 
সংςহ করার সময় έরফােরх িহেসেব বҝবহােরর জনҝ একΜট έরΝজেϾশন নїরও έপেয় যােবন।  আমরা আপনােক (বাবা-মা/আইিন 
অিভভাবক) এবং/অথবা আপনার সоানেক উপিѸত হেয় িডভাইসΜট সংςহ করেত উৎসািহত করিছ।  যিদ আপিন আপনার 
সоােনর পেϠ িডভাইসΜট সংςহ করেত সϠম না হন, তাহেল আপনার সоানΜট িডভাইসΜট সংςহ করেত পারেব, অথবা একজন 
িবѩѷ ϕাчবয়Ѵ বҝΝЅ একΜট έরΝজেϾশন # ও আইিডসহ আপনার সоােনর সােথ আসেত পােরন। 

আিম έরΝজেϾশন ইেমইল έপেয়িছ িকᅀ সংςহ করার সময়Μট আমার জনҝ উপযুЅ নয়। আিম কী করেত পাির? 
যিদ আপনার সоান (এবং কম বয়সী িশϠাথλেদর সেД একজন িবѩѷ ϕাчবয়Ѭ বҝΝЅ) সংςহ করার সমেয় উপলভҝ থােক, এবং 
আপনার সоােনর সেД তার িশϠাথλ আইিড থােক এবং/অথবা আপনার নােম একΜট সাϸিতক ইউΜটিলΜট িবল থােক, তাহেল তারা 
আপনােক ছাড়াই িডভাইস সংςহ করেত পারেব।  ზধু িনΝѥত ক჈ন έয তারা তােদর আইিড/ইউΜটিলΜট িবল এবং তােদর িরজােভκশন 
ইেমইল সেД িনেয়েছ িক না।  

আমার সоােনর িডভাইস সংςহ করেত আমার সেД কী কী আনেত হেব? 
• অনুςহ কের িডভাইসΜট সংςহ করেত আসার সময় সংςহ করার ইেমইল έমেসেজর একΜট কিপ সেД আনুন (আপনার έফােন 

অথবা মুিϒত কিপ)। আপনার এΜট έদখােত হেব।  
• আপনার যিদ Ѽাটκ έফান থােক তাহেল তা সেД িনেয় এেল িডভাইস সংςহ ϕΝοয়া ϒতুতর হেব।  
• অনুςহ কের আপনার িডভাইসΜট সংςহ করার জনҝ িনধ κািরত Ѹােন έѶট আইিড, িশϠাথλ আইিড, অথবা ইউΜটিলΜট িবল িনেয় 

আসুন এবং আপনার পিরচয় িনΝѥত করার উেгেশҝ কমλেদর কােছ έসΜট ϕদশ κন করেত ϕᄿত থাকুন। 
• মাѴ প჈ন। 



িবতরণ 
আিম যখন আমার িডভাইসΜট সংςহ করব তখন িক আমােক মাѴ পরেত হেব?  আিম আমার গািড়েত 
থাকেলও? 
হҝা।ঁ  অনুςহ কের জনসমেϠ মাѴ পের থাকার গভন κেরর আেদশ মানҝ কের আপনার ѾাѸҝ ও িনরাপЫা রϠায় 
আমােদর সাহাযҝ ক჈ন।  এমনিক যিদ আপিন আপনার গািড়েতও থােকন, έসেϠেϏও আমােদর কমλ ও 
έѾИােসবকরা আপনােক িডভাইস সংςহ কের ত সহায়তা করেত আপনার গািড়র িদেক যােব, এবং আমরা সবাইেক 
িনরাপদ রাখেত চাই! 

আিম আমার িডভাইসΜট সংςহ করার সেД সেДই িক সহায়তা έপেত সϠম হব? 
আমরা চাইিছ আপিন "সংςহ ক჈ন এবং চেল যান", যােত জনসমাগম এবং έকািভড-১৯ সংοাо সুরϠা ঝুঁিক সীিমত 
রাখা যায়, িকᅀ আপিন তাৎϠিণকভােব সাহাযҝ িনেত পারেবন।  আপনার িডভাইেসর সেД বেЊ একΜট ϒতু ზ჈ 
করার িনেদκিশকা έদয়া হেব যা আপনােক ধােপ ধােপ έসটআপ করার পুেরা ϕΝοয়ার পাশাপািশ έকােনা সমসҝা হেল 
সাহাযҝ έচেয় έটЊট পাঠােনার উপায়ও έদিখেয় έদেব। 


